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序 言
語言發展是學前兒童成長中非常重要的一環，直接影響幼兒日常學習、

社交互動和認知發展，所以很多自閉症幼兒家長最為關心的就是孩子的

語言發展，他們普遍認為孩子在學會用說話表達後，便可以成功走出

「自閉症」的世界。但是，自閉症幼兒即使學懂講話，也未能適當地參

與人際互動溝通，他們在社交上出現的問題，往往令家長倍感擔心。

有見及此，本會言語治療師特別為自閉症幼兒家長編寫《續�‧�部�‧�提�‧�

昇�─�提升自閉症幼兒溝通能力應用手冊》，希望為家長提供一個有系

統的模式來設計活動，引導孩子在遊戲及日常流程中，明白及學習雙向

的溝通。此應用手冊以簡潔親切的文字，配合生動活潑的插圖，列舉具

體和生活化的範例，讓家長在瞭解自閉症兒童的語言特徵和溝通型格之

餘，也可以認識自己的溝通型格。家長從手冊中可以輕鬆學會簡單而有

效的語言刺激技巧，繼而採用「延續溝通、按部就班、適切提示和不斷

昇華」的策略，為孩子度身訂造親子活動，幫助他們循序漸進地發展語

言溝通能力，同時享受溝通的樂趣。

此應用手冊於2009年首次出版，深受家長歡迎。為幫助家長更好地學

習當中的技巧，本會言語治療師會定期開辦工作坊，每次推出均迅即滿

額，口碑載道。極具專業精神的言語治療師團隊益精求精，重新審閱和

修訂此書，務求讓讀者掌握與自閉症幼兒溝通的法門，幫助孩子建立互

動的關係，融入日常的學習生活中。

協康會總幹事

曾蘭斯
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第 1 章

溝通的過程

溝通的原因

溝通的方式

與自閉症兒童溝通

溝 通 是 甚 麼 ?

1

2

3

4
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這也是你的心聲嗎？你的孩子是否也有相類似的情況呢？美國精神醫學

會出版的精神疾病診斷與統計手冊[DSM-5]�(APA,�2013)指出，自閉症

譜系障礙的兒童在語言及非語言方面，或多或少會有一定程度的障礙，

從而影響了他們的社交溝通和互動能力。在講解如何促進自閉症兒童與

別人溝通時，我們先要瞭解什麼是溝通，以及自閉症兒童在語言及溝通

方面的特徵。

一．溝通的過程

溝通是一個互動的過程，當一個人把訊息傳遞給另一個人時，這便是溝

通的「開始」。他/她需要「製造機會」讓對方回應；當對方「回應」了，

自己再作回應，這個一來一回的過程是雙向的，使溝通得以「延續」下

去。最後當其中一方「終止」話題時，整個溝通過程便終止了。這種雙

向的互動交流規則稱之為「輪流作轉」。

第 1章：溝通是甚麼？

製 造  

機 會

回 應

延 續

開 始

終 止
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在以下的情景中，孩子和媽媽之間有沒有溝通呢？

當然有。就讓我們以「輪流作轉」的規則來分析一下吧！首先，溝通是由

孩子不慎碰跌玩具車並定睛看著它而開始。媽媽看見了這情況便拾起玩具

車，但她沒有即時把玩具車交給孩子，而是在孩子面前展示玩具以製造溝

通機會。此時，孩子伸手取玩具車以回應媽媽的邀請。媽媽將玩具車推給

孩子使溝通得以延續，直到孩子獨自玩玩具車，溝通就終止了。

開始 1

製造機會 3

延續 5 終止 6

回應 4

製造機會 2
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請參考上述的分析及根據「輪流作轉」的規則，就以下的情景填上溝通

的過程：開始、製造機會、回應、延續和終止。

第 1章：溝通是甚麼？

1

3

5

2

4

6

答案：1.開始 2.製造機會 3.回應 4.延續 5.延續 6.終止
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